IFl.no

Derfor skal du alltid be om kontrakt

Uten kontrakt med handverkeren kan oppussingen bli dyr og brakete. — Det er du
som har bevisbyrden dersom dere blir uenige, sier Forbrukerradet.

Av Robert Walmann/ifi.no, ifi.no
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Klager pa handverkertjenester kommer hayt opp pa listen hos Forbrukerradet. Det er blant annet fordi
mange er slgve med & skrive kontrakt. Ifglge Statens institutt for forbruksforskning, dropper to av tre
skriftlig kontrakt med handverkeren.

LES OGSA: Derfor bgr du la handverkeren gjare jobben.

Alt skriftlig

— Det viktigste du kan gjgre er & ha alle avtaler skriftlig. | dag skjer mye pa e-post og SMS. Det er greit &
ha dersom det blir uenighet i etterkant. Men det beste er & tegne kontrakt med signaturer fra begge
parter. Det gjelder uansett om det er snakk om store eller sma jobber, sier Martin Skaug Halsos,
kommunikasjonsradgiver hos Forbrukerradet.
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SELVF@LGE: Kommunikasjonsradgiver hos Forbrukerradet, Martin Skaug Halsos, mener kontrakt bar vaere en selvfolge for alle
som benytter en handverker. (Foto: Forbrukerrédet)

Du har bevisbyrden

Skaug Halsos sier at du i utgangspunktet har to til fem ars reklamasjonsrett pa handverkstjenester. Men
uten kontrakt blir det fort ord mot ord.

- Du som bestiller har bevisbyrden. Det betyr at du ma kunne bevise hva som er avtalt med
handverkeren. Uten noe skriftlig er det ikke lett & komme noen vei. Sgrg derfor for & skrive ned hva som
skal gjeres, hvordan det skal gjagres og hva totalprisen blir, sier han.
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FAGFOLK: — En ekstra trygghet er & velge en lokal bedrift som ikke forsvinner neste dag, og som gir garanti for utfort
kvalitetsarbeid, sier Stein Hesstvedt hos MLF. (Foto: Alfort)

Userigse aktorer

Stein Hesstvedt er administrerende direktgr i Maler- og byggtapetsermestrenes Landsforbund (MLF).
Han forteller at det er et stort antall userigse bedrifter i markedet for malearbeid, gulvlegging og
tapetserarbeid, og at en skikkelig bakgrunnssjekk og kontrakt derfor er ngdvendig.

- Mange byggherrer og huseiere har angret bittert pa sitt valg av «handverker». Tenk pa alle
vatrombelegg som ikke holder mal, og fasader som gdelegges pa grunn av feil kombinasjon av
underlagets overflatebehandling. Det er derfor svaert viktig at du velger en trygg tjenesteleverandgr og
har en god kontrakt for jobben starter, sier han.

LES OGSA: Gjgr en bakgrunnssjekk av handverkeren.
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TRYGT VALG: — Fagkunnskap gir trygghet og er en lannsom investering. Vare medlemmer er profesjonelle handverksbedrifter,
og av dem kan du forvente kvalitet, sier leder for MLF, Stein Hesstvedt. (Foto: Maleren)

Sjekkliste ved bruk av handverkere:

Undersgk markedet

Sjekk referanser og foretaksregister

Beskriv arbeidsomfang og kvaliteter

Be om skriftlig tilbud

Skriv kontrakt

Avtal tilleggsarbeider skriftlig

Avslutt oppdraget formelt

Gratis standardkontrakt kan lastes ned fra nettet, blant annet pa Forbrukerradets nettsider.

Mer informasjon:
MLF




